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Decyzja

Na podstawie art. 24j ust. 1, art. 24c ust. 2, art. 273 ust. 1 oraz art. 27¢ ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2023
1. poz. 537, zwanej dalej ,uzzwos”) w rwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, z.zm. zwane]j dalej JKpa©), pe
przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego z wniosku Przedsigbiorstwa Wodociggéw |
Kanalizacji Sp. z 0.0. z dnia 14 kwietnia 2023 roku Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Gdafnisku

1, zatwierdza taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow na
terenie gminy Sierakowice i gminy Sulgczyno na okres 3 [at.

2. orzeka o skréceniu czasu obowigzywania dotychczasowej taryfy zatwierdzonej decyzjg znak:

GD.RZT.70.74.167.2021/D.KR z dnia 26 marca 2021 roku, do dnia poprzedzajacego wejscie w
zycie taryfy, o ktérej mowa w pkt 1.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czg$¢.



Na podstawie art.107 § 4 Kpa organ regulacyjny odstepuje od uzasadnienia decyzji, gdyz uwzglednia
ona w catodci zadanie strony.

Niniejsza decyzja podlega oplacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci 576,04 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 18 11301017 0020 1510 6720 0020, w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwolanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie w terminie 14 dni od dnia dorgczenia.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia 0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnia ze stron postepowania,
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1. Informacje ogdlne

Przedsiebiorstwo Wodociggdw | Kanalizacji w Sierakowicach Sp. z o.0. (dalej réwniez: ,przedsiebiorstwo
wodeciggowo-kanalizacyjne”, ,Spofka” lub PWIK Sp. z 0.0.”} jest przedsigbiorstwem wodociagowo-
kanalizacyjnym, ktdre na terenie gminy Sierakowice i Sulgczyno realizuje je} zadanie wiasne w zakresie
zhiorewego zaopatrzenia wode | zbiorowego odprowadzania éciekéw. Obecnie, w rozliczeniach z odbiorcamt
ustug Spotka stosuje taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw, ktéra
zostata zatwierdzona decyzja Dyrektora Regionalnege Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdasku z dnia

26.03.2021 r. wydanej w sprawie GD.RZT.70.74.2021/D.KR. (dalef rowniez: , dotychczasowa Taryfa”)
Podstawg prawng opracowania nowej Taryfy stanowig przede wszystkim przepisy:

- Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zhicrowym zaopatrzeniu w wodg  zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw (1
Dz. U, z 2020 poz. 2028 ze zm.), zwana dale] ,Ustawg”,

— Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srddladowe] 2 dnia 2 marca 2018r. w sprawie
ckreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkdw rozliczert za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw (.j. Dz. U. z 2022 poz. 1074}, zwane dalej ,Rozporzgdzeniem”.

Taryfowe ceny oraz stawki optat dotyezg wszystkich odbicrcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw realizowanego przez Spéike na terenie gminy Sierakowice i
Suleczyno.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnoéci

Przedsigbiorstwo Wodociggow | Kanalizacji w Sierakowicach Sp. z o.0. realizuje zadanie w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania iciekdw na terenie Gminy Sierakowice zgodnie z
zerwoleniem wydanym przez Wdjta Gminy Sierakowice Nr 7033-107/07 z dnia  20.07.2007 r. natomiast na
terenie Gminy Suleczyno na podstawie zezwolenia wydanego przez Wéjta Gminy Suleczyno Nr 6431/1/2008 z
dnia 26.06.2008 r. Decyzje zostaly wydane na czas nieoznaczony. Spétka zarejestrowana zostata w Krajowym
Rejestrze Sadowym - Rejestrze Przedsichiorcéw prowadzonym w Sadzie Rejonowym Gdansk Pdtnoc Wydziat
VIl Gospodarczy pod numerem KRS 0000285473,

Podstawowym rodzajem dziatalnosci przedsiebiorsiwa Spétki jest wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatainoéci
przede wszystikim:

—~ {36.00.Z) pobdr, uzdatnianie i rozprowadzanie wody,
— {37.00.Z) odprowadzanie | oczyszczanie Sciekdw,

W ramach podstawowej dziatalnoscl, Spdtka zapewnia zdolnosé posiadanych urzadzen wodociagowych i
urzgdzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej iloéci i pod odpowiednim ciénieniem oraz
dostaw wody i odprowadzania Sciekdw w sposdb ciagly i niezawodny, a takie zapewnia naleiyty jakoéé
dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekdéw. PWIK catodobowo steruje procesy odbloru | oczyszezania
$ciekdw przesytanych z terenu prowadzonei dziatalnosci do oczyszezalni $ciekdw, a takze dba o jakoséé wody i
monitoruje jakosé sciekéw przez systematyczne badania laboratoryjne.

Spdtka nie realizuje zadan z zakresu gospodarki wodami apadowymi i kanalizacjg deszczowa.

Poza ustugami w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw, Spétka
prowadzi dodatkowy rodzaj dziatalnosei nie bedacy przedmiotem niniejszego wniosku, a koszty te] dziatalnodci
zostaty wylaczone z taryfy. Spdtka prowadzi Zaktad Przetwarzania Osadu Sciekowego, w  ktdrym przerabia
osad sciekowy z oczyszezalni sciekdw na predukt OrCal [érodek organiczno-mineralny polepszajacy whasciwosc
giehy), na ktéry 18 czerwca 2021 r. Przedsieblorstwo otrzymato od Ministra Rolnictwa I Rozwoju Wsi certyfikat
dopuszezajgey do sprzedazy. Produkt ten jest sprzedawany rolnikom, a przychody ze sprzedazy powinny
pokrywad koszty dziatalnosci zaktadu.




3. Rodzajistruktura taryfy
W zakresie rodzaju i struktury, przedsiebiorstwo wodorciggowa-kanalizacyjne opracowalo nastepujaca taryfe:

— w zakresie zhiorowego zaopatrzenia w wode - niejednolita zawierajacg rézne ceny dla taryfowych grup
odbiorcdw i wielocztonowq zawierajacy stawke optaty abonamentowey;

— w zakresie zbiorowego odprowadzanla Sciekéw - niejednolitg zawierajacg rézne ceny dla taryfowych grupy
odbioredw | wielocztonowa zawierajgeg stawke opfaty abonamentowe];

4. Taryfowe grupy odbiorcdw ustug

Taryfowe grupy odbiorcéw zostaty wyodrebnione na podstawie charakterystyki zuiycia wody lub
odprowadzanych éciekdw, z uwzglednieniem celu poboru wéd, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie spesobu rozliczed za swiadczone ustugi;

Uwzgledniajac potrzebe zachowania ciggloéci stosowanego sposobu rozliczen z odbiorcami ustug, majac na
uwadze sposéb korzystania z urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz strukture ilodc! odbiorcéw w
opracowanych grupach taryfowych, a takie zréinicowane koszty biezace} eksploatacji oraz optaty zmienne 2a
ustugl wodne, przedsigbiorstwo dokonato podziatu odbiorcéw usiug na nastepujace taryfowe grupy odbiorcow
ustug:

a) Zbiorowe zaopatrzenie w wode !

Grupa 1 - Gospodarstwa domowe, odbiorcy ustug pobierajacy wodg przeznaczong do spo?ycia przez ludzi,
rozliczant na podstawie wskazai wodomierza glownego;

Grupa 2 - Gospodarstwa domowe, adbiorey ustug poblerajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
rozliczani w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody;

Grupa 3 - Pozostali odbiorcy pobierajacy wodg do celéw dziatalnosci ustugowej, praodukecyjnej oraz do
utrzymania cbiektéw uiytecznosci publicznej, w tym gmina pobierajaca wode do celéw, o ktorych
mowa w art. 22 Ustawy, roziiczani na podstawie wskazai wodomierza gtéwnego,

b} Zbiorowe odprowadzanie Sciekdw:

Grupa 1 - Wszyscy odbiorcy ustug wprowadzajacy Scieki bytowe rozliczani za ilosé wprowadzonyceh Sciekdw jako
rowna ilosci wody pobrangj lub okreslone] w umowie;

Grupa 2 - Dostawcy §ciekdw przemystowych rozliczani za ilos¢ wprowadzonych {olekdw jako rowng tlode wody
pobranej lub na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego;

5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek opiat
W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowigzuja nastepujace ceny i stawki optat:

1) cene za dostarczong wode jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pieniginych, ktdrg odbiorea ustug jest
obowiazany zaptacié¢ przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu za 1 m3 dostarczonej wody; do ceny
dolicza sie podatek od towaréw i ustug w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami;

2) ceng za odprowadzone scieki jako wietkos¢ wyrazong w jednostkach pienigznych, ktéra odbiorca uslug jest
obowiazany zaptacié przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m3 odprowadzonych Sciekdw, w
tym sciekow kemunainych lub sciekdw przemystowych;

3) stawke optaty abonamentowej jako wielkodé wyrazong w jednostkach pienigznych na odbiorcg ustug za
okres rozliczeniowy (jeden miesiac), ktéra odbiorca ustug jest obowigzany zaptacié przedsiebiorstwu
wodociagowo-kanalizacyjnemu za jednostke ustugi odczytuy wodomierza lub urzadzenta pomiarowego i
rozliczenia naleinodd za iloéé dostarczonej wody lub ilos¢ odprowadzonych $ciekdw;

4) stawke optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych do urzgdzen
kanalizacyinych, w zaleznoéci od wykorzystania przepusiowodci oczyszezalni, stosowanej technologii



oczyszczania sciekdw komunalnyeh oraz uzyskiwanego stopnia redukeji fadunku zanieczyszczen i sposchu

stosowania osaddw Sciekowych;

Zgodnie z przepisami Rozperzgdzenia do taryfowych cen i stawek opfat dolicza sie podatek VAT w wysokosc

okreslone;j odrebnymi przepisami. Na dziefi opracowania niniejszej Taryfy stawka podatku VAT wynosi 8 %.

5.1. Wysokod€ cen i stawek optat za dostarczona wode na okres od 1-12 miesigcy

ip. Ta]:;z‘;:ich pa Wyszczegdlnienie Cena Jednostka miary
1 2 3 4 5

1. Grupa 1 cena za im? wody 4,31 zHm?
stawka oplaty 310 z/odb./na miesigc
abonamentowej !

2. Grupa 2 cena za Im?® wody 4,31 z/m?
stawka optaty #t/odb./na miesigc

} 1,66
abonamentowe]

2. Grupa 3 cena za 1m? wody 4,50 zfm?
stawka optaty #t/odb./na miesiac
abonamentowe] 310

5.2, Wysokosé cen i stawek oplat za dostarczang wode na okres od 13-24 miesiecy.
Lp. Tar::(;\;:a:jxpa Wyszczegdinienie Cena Jednostka mizry
1 2 3 4 5

1. Grupa 1 cena za 1m? wody 4,37 zZt/m?
stawka optaty 310 #t{odb./na miesiac
abonamentowe;j !

2. Grupa 2 cena za Im® wody 4,37 z/m?
stawka opfaty 166 rtfodb./na miesiac
abonamentowej '

2. Grupa 3 cena za 1m? wody 4,57 zt/m?3
stawlka opfaty 310 zt/odb./na miesigc
hbonamentowej !

5.3. Wysokosc cen i stawek optat va dostarczang wode na okres od 25-36 miesiacy.

tp. Ta r:;(l))\;\::cg::pa Wyszczegidlnienie Cena Jadnostka miary
1 2 3 4 5

1. Grupa 1 cena za 1m® wody 4,42 2t/ mé@
stawka opfaty 310 zt/odb./na miesigc
abonamentows] !

2. Grupa 2 cena za 1m? wody 4,42 zt/m?
stawka optaty 156 7i/odb./na miesiac
ghonamentowaj '

2. Grupa 3 cena za 1m?® wody 4,62 ztfm?
stawka optaty 310 2t/odb./na miesiac
abonamentowej '




5.4, Wysokosé cen i stawek oplat za odprowadzone sciekl na okres od 1-12 miesigcy.

5.5, Wysokosé cen 1 stawek oplat za odprowadzone $cieki na okres od 13-24 miesiecy.

5.6. Wysokosé cen za odprowadzone scleki na okres od 25-36 miesiecy.

Taryfowa grupa

Lp. odbiorcéw Wyszczegdlnienie Cena Jednostka miary
1 2 3 4 5
1. Grupa 1 cana za im® sciekdw 8,65 e
stawka opfaty zt/odb./na miesiac
. 3,10
abonamentowe]
2, Grupa 2 cena za 1m® Sciekdw 9,02 /m3
stawka optaty zt/odb./na miesiac
. 3,10
abonamentowe]

Taryfowa grupa

Lp. odbiorcéw Wyszczegdlnienie Cena Jednaostka riary
i 2 3 4 5
1. Grupa 1 cena za 1m? dciekdw 8,70 #/m?
stawka optaty zt/odb./na miesiac
. 3,10
abonamentowej
2. Grupa 2 cena za 1m? $ciekdw 9,07 ffm?

stawka optaty zt{odb./na miesigc

abonamentowej 3,10

Taryfowa grupa

Lp. odbiorcéw Wyszczegdinienie Cena Jednostka miary
1 2 3 4 5
1. Grupa 1 cena za 1m® Sciekdw 8,75 zt/m?
stawka oplaty zi/odb./na miesiac
. 3,10
ahonamentowej
2. Grupa 2 cena za 1m® sciekdw - 9,12 fm?
stawka optaty ztfadh./na miesigc
, 3,10
abonamentowej

5.7 Stawki opiat za przekroczenia warunkéw wprowadzania Sciekdw przemystowyech na okres od 1-36
miesiecy

1.

Przedsiebiorstwo bedzie naliczato optaty za przekroczenie warunkdw wprowadzania Sciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych na podstawie metodyki badawcze] zawartej w ponizszych
procedurach po przekroczeniu dopuszezalnych - stezen zanieczyszczen w  Sciekach przemystowych
okresfonych zgodnie z obowigzujaca taryfa,

Podstaws rozpoczecia procedury naliczania opfaty jest protokét z akredytowanego laboratorium z prébki
pobranej.

Optate nalicza sig za okres, w ktérym nastgpito przekroczenie wartodci parametréw przedstawionych w
ponizszej tabeli 11 2 t]. liczac od poczatku doby w ktdrej nastapHo przekroczenie i 2a kazda dobe nastgpng,
a2 do stwierdzenia przez przedsiebiorstwo ustania przelcroczenia.

Dostawca Sciekéw powiadamia przedsiebiorstwo o fakcie zaprzestania przekroczenia, a przedsieblorstwo
nobiera na ziecenie Dostawcy prébki Sciekdw 7z zaktadu w ciggu trzech dni roboczych, W przypacky ustania
przekroczenia terminem zaprzestania naliczania optat dodatkowych jest koniec doby w ktérej Dostawca
dokonat zgtoszenia.

Jezeli kontrola wykonana na ziecenie dostawcey Scickdw przemystowych, nie potwierdzi ustania przekroczen,
naliczane bedg nadal oplaty od przekroczer wedtug wynikow ostatniej kontroli,

. leteli przekroczenie dopuszczalnego stezenia substancji dotyczy wiecej niz jednego wskainika, oplata

dodatkowa bedzie naliczana tylko za jeden wskainik, ktdrego przekroczenie stanowi najwyiszg wartose,




e

7. Optate za przekroczenia warunkéw wprowadzania sciakdw przemystowych za okres, w ktdrym nastapite
przekroczenie naliczana jest odrebnie. Do optaty nette dolicza sie podatek od towaru i ustug w wysokosci
wynikajgcej z odrebnych przepiséw obowigzujgcych w tym zakresie,

Ustalenie wysokosci optaty:
Wysokos¢ optaty za przekroczenie dopuszczalnych wartoéci wskainikéw zanieczyszczen we wprowadzanych
sciekach ustala sie wedtug wzoru:
Pw = W * 5} * {Np — Nk) /1000
Ohjasnienie symboli:
Pw — apfata za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikdw zanieczyszezen (w 21},
Np — wielkosc stezenia okreslong na podstawie analizy (w mg/l),
Nk - wielkos¢ stezenia dopuszezalnego {w mg/l)},
W —ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw w okresie obliczeniowym nie spetniajacych warunkdw {w m”),
Sj — jednostkowa stawka optaty zgodnie z Tabelg 1i2

Poziom optat za przekroczenia norm ustaloro w oparciu o aktualne na dzieri zlozenia wniosku taryfowego
stawki opfoszone w Rozporzadzeniv Rady Ministréw w sprawie ustalenia optat podwyiszonych za
przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekdw do wéd jub do ziemi

TABELA 1
- Jednostkowa stawka
Najwyisze
optaty netto za
{w ptzypadku .
. Jednostka przekroczenia
Jednostka pH takze .
Parametr . e stawki warunkdw
steienla najnizsze} R
optaty wprowadzania do
dopuszczalne e e gz
- kanalizacji sciekdw
steienje
przemystowych
Chemiczne zapotrzebowanie tlenu met.
t dwuchromianowg ChZT Mg/l 1100 ke 15,81
2 Piqclodobowe_zapotrzebowanie tlenu BZT 5 mgfi 500 ztfkg 26,31
3 | Zawiesina ogdlna mg/l 400 zi/kg 4,87
4 |pH 6,5-9,5 Tabela 2
TABELA 2
Przedmlot dodatkowej optaty Jednostkowa st:i\}vrl;ag optaty netto w
Za $cieki, ktérych pH jest wylsze od gérne] albo nizsze od dolnej wartosci
S 1,32
dopuszezalng] o mnie] niz 0,5 pH
Za Scieki, ktérych pH jest wyzsze od gérne] albo nizsze od dolnej wartoéei 310
dopuszczalnej 0 0,5 pH do 1,5 pH !
Za scieki, ktérych pH jest wylsze od gdrnej albe nizsze od dolne] wartosci 6.5
dopuszczalnej ¢ wiecej niz 1,5 pH do 2,5 pH !
Za scieki, ktérych pH jest wyisze od gorne] albo nitsze od dolne] wartoéct
. Lo 12,76
dopuszczalnej o wiecej niz 2,5 pH

6.  Warunki rozliczeri, z uwzglgdnieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady | urzgdzenla pomiarowe
Rozliczenia za zhiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw prowadzone sg zgodnie z
przepisami Ustawy ! Rozporzadzenia, Naleinosé za ustugi ustala sie Jako iloczyny cen i stawek optat oraz
odpowiadajacych im itosci $wiadczanych usfug.

lloéé wody dostarczone] do nieruchoemodct ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gléwnego, a w
przypadku jego braku —w oparciu o przecietnie normy zuzycia wody,

llos¢ odprowadzonych Sciekdw ustala sie na podstawie wskazar urzadzed pomiarowych. W razie braku




urzadzent pomiarowych Hosé odprowadzonych $ciekdw ustala sig na podstawie umowy, jako rowng ilosci wody
pobrane] lub ckresionej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych éciekéw iloéé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig wytacznie w
przypadkach, gdy wielko$¢ Jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

W przypadku stwierdzenia nieprawidfowego dziatania wodomierza gtdwnega ilos¢ pobranej wody ustala sig na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu éredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigey nigprawidiowego
dziatania wodomierza.

Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystgpuje o sprawdzenie
prawidiowosci dziatania wodomierza giéwnego, W przypadku gdy sprawdzenie prawidiowoscl dziafania
wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek optat
7.1 Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw prowadzone jest przez przedsiebiorstwo
wadociggowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi oraz odprowadzania i oczyszczania Sciekdéw. Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode }
zbiorowego odprowadzania éciekdw sq swiadczone dla taryfowych grup odbiorcdw okreslonych szczegdtowo w
Rozdziale 4 niniejszej Taryfy. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia
zdolnosci posiadanych urzadzer do realizacji ustug w zakresie ciggte] dostawy wody w wymaganej iiodei, o
jakodci wymaganej prawem, | pod odpowiednim cishieniem oraz niezawodnego, w sposoh zgodny z
obowlazujacymi przepisami, odprowadzania $ciekéw. Obowigzek ten wypetnia sig w trybie biezacej eksploatacii
posiadanych urzadzeld oraz zapewnienta ich nalezytego stanu technicznego. W zakresie dostawy wody 1
odprowadzania $ciekdw przedsiebiorstwo ponosl koszty state obsfugi swoich kiientow, co uzasadnia
wprowadzenie stawek opfaty abonamentowej. Stawki optat abonamentowych zostaty skalkulowane na
podstawie kosztow odczytu i rozliczenta.

7.2 Standardy jakosciowe obstugi odbioredw usiug

W zakresie jakosci Swiadczonych usiug, przedsigbiorsiwo wodociggowo-kanalizacyjne realizuje zadania
wynikajace z przepiséw prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska i ustalajgeych wymagania dotyczace jakosci
wody przeznaczone] do spozycia przez ludzi, w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczre i
organoleptyczne (smak, zapach, barwa) oraz jakodci §ciekow oczyszezonych odprowadzanych do cdbiornika oraz
z Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw, ktéry okredla m.in, minimalny poziom ustug.
Przedsigbiorstwo dostarcza wode zdaing do spoiycia przez ludzi | wolng od mikroorganizmow
chorobotwérezych i pasozytéw w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dia zdrowia ludzkiego, wszelkich
substancji w stezeniach stanowiacych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje
agresywnych whasciwosci korozyjnych i spefnia wymagania: 1) mikrobiologiczne okreslone w ¢z¢sci A zafgcznika
nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowla z dnia 7 grudnia 2017 1. w sprawie jakodci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi {Dz.U. z 2017, poz. 2294} 2} chemiczne okredlone w czgSci B zafacznika nr 1 do
rozporzadzenia.

W przypadku niedotrzymania ciggtosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug
oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
obowigzek poinformowaé niezwtocznie odbioredw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, w tym wskazaé, o ile to moiliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania siecl i odpowiednich parametrow dostarczanej wody., W takim
przypadku ma réwniez obowigzek zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punkidow poboru wody w
przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o
lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob.




Jezeli jest to mozliwe, przedsiebiorstwo ma obowigzek podjaé niezbedne dziatania celem przywrécenia ciagtodei
$wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody oraz poinformowac odpowiednie gminne
dyzurne stuzby, wskazujgc przewidywany czas przywrdcenia claghoscl $wiadczonych ustug,

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu éciekdw przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyine informuje odbiorcdw ustug, na swojej stronie internetowe], w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety spasdb, co najmniej na 3 dni rohocze przed planowang przerwa w Swiadezeniu ustug.

Dia sprawnej ohstugi klientdow wykorzystywane sa:

o fakiurowanie faktyczne]ilodci sprzedanej wody,

» ograniczenie wielkescl strat wody,

s nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikéw,

¢ skuteczne wdrozenie programéw ochrony zasobdw wody.

Korzyéci z wdrozenia proponowanego rozwigzania:

» satysfakcja odbiorcdw z rzetelinego rozliczenia zuzycia wody,
ograniczenia liczby reklamacii,

usprawnienie procesu genercwanta przychoddw,

sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikow,

»  ksztaltowanie pozytywnego wizerunky dostawcy.
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